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Carreras Cortas disminuyen  brecha entre demanda y  oferta de 

personal capacitado 
 

San José, 6 de agosto del 2009.   Por primera vez en Costa Rica  abre las puertas 
una institución de educación superior que ofrece carreras cortas en tecnologías de la 
información e inglés.  Estas son las áreas de mayor dificultad de las empresas para 
reclutar personal,  tal y como lo reveló  la más reciente encuesta de empleo de la firma 
Manpower. 
 
Se trata del Politécnico Internacional,  que inauguró su campus el  6 de Agosto. El 
Politécnico busca cubrir la demanda de personal técnico especializado y bilingüe que 
requieren las compañías para  mantener e incrementar sus operaciones exitosamente 
y con ello contribuir a  la competitividad del país.  
 
El sector de servicios basados en tecnologías de información destaca como uno de los 
más dinámicos en la atracción de inversión extranjera en Costa Rica, pero para poder 
aprovechar esta oportunidad se requiere en el corto plazo de una mayor cantidad de 
personal capacitado del existente. 
 
De acuerdo con las investigaciones de la Cámara Nacional de Tecnologías de la 
Información –CAMTIC-, el faltante estimado de personal en tecnologías de la 
información  durante el año 2007 fue de 2,300 personas sin incluir los call centres.  
Debido a esta carencia de mano de obra especializada el sector dejó de percibir 
ventas estimadas por $71 millones ese año. Si se incluyera  a  los  call  centers,  la 
falta  de  personal  sería  de  aproximadamente  4,000  personas. Estas cifras revelan 
un costo de oportunidad elevado para el país y pérdida de oportunidades de 
crecimiento productivo dada la oferta insuficiente de recurso humano.  
 
Según William J. Salom, Presidente del Politécnico Internacional: “En respuesta a este 
panorama, el Politécnico Internacional busca contribuir al desarrollo de la sociedad 
costarricense formando en un corto plazo especialistas en Tecnologías de la 
Información, con los conocimientos y  destrezas que requieren muchos de los puestos 
de trabajo que hoy están vacantes por falta de talentos”.    
 
Para ello el Politécnico ofrece capacitación en las áreas de Soporte Técnico, 
Programación, Telecomunicaciones. Cada carrera  contempla  el  inglés como eje 
transversal, mediante un programa alineado al Marco Común Europeo de Referencia.  
Este sistema es utilizado por las más prestigiosas empresas internacionales para 
contratar a sus trabajadores bilingües y ha sido seleccionado como el estándar a 
utilizar como fundamento del programa Costa Rica Multilingüe, iniciativa impulsada por 
la Presidencia  de la República a la cual el Politécnico ha aportado conocimientos. 
  
La situación actual del país exige que la educación más que nunca sea motor de 
desarrollo y  para ello la oferta académica debe contribuir a  reducir la brecha existente  
entre la demanda de personal especializado y la oferta actual.   Es por ello que el 
Programa Nacional de Competitividad y Mejora Regulatoria –PRONACOMER- ha 
decidido apoyar el establecimiento de este centro de estudios. 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
Según Jorge Woodbridge, Ministro de Competitividad y Mejora Regulatoria: “La 
competitividad en educación técnica e inglés avanzado es clave. La inauguración de 
este centro de estudios significa un avance importante dentro del marco de un cluster 
de Infocomunicaciones, mercado en el que Costa Rica tiene ventajas comparativas”.  
 
El nuevo campus del Politécnico se ubica en Heredia, 1km al norte de la Pozuelo.  En 
el acto de inauguración oficial participaron el Ministro Woodbridge y el Presidente de la 
Cámara de Tecnología de la Información y Comunicación, Alexander Mora. 
 
 

 
El Ministro de Competitividad y Mejora Regulatoria, Jorge Woodbridge (der.) y el Presidente del 
Politécnico Internacional, William J. Salom, durante el acto de inauguración. 
 
 
 
 


