Direccion de Apoyo al Consumidor

Formulario Digital para Asesorias en linea

Paso No. 1

Ingrese a la direccion: http://www.competitividad.go.cr/consumidores web/

Se le desplegara la siguiente ventana:

'.E I C Consultas » ./ o Reclamaos
( Sistema de Atencion =
SEnne de Consultas
Datos del Usuario
Datos del Usuario
Ayuda 0

MNacicnalidad: () Nacional () Extranjero

Nombre:

Género
Teléfono;

Celular:
Fax:

Correo Electrnico:

Agregar Usuario

En esta ventana se le solicitan los datos del USUARIO, es decir, la persona que
realizara la gestion.

Indicar primeramente si es Nacional o Extranjero.

Inmediatamente le pedira el nimero de identificacién, como se muestra de
seguido:



Datos del Usuario
Datos del Usuario
Ayuda @
Macionalidad: @ Nacienal ©) Extranjero
() *Cigite la cédula sin guiones ni
Mo de Cedula: 109630015 “™ espacios en bla:co” Ei #&g#gdgse
| Buscar N® de Cédula
Nombre: Ana Marcela Cordero Meza
Genero ) Masculing @ Femenino
Teléfono: 22236179
Celular: 88712322 o Tenao
Fax: :.-:..;Nc Tengo
Correo Electronico: mcordero@marcorme.com
| Agregar Usuario |

El nUmero de identificacidn si es nacional debe estar escrito con 9 digitos, es
decir, debe completar los ceros si fuera necesario como el ejemplo que se
muestra previamente, y presiona en la lupa, automaticamente le traerd sus datos,
el nombre completo y el Género, pues hace la consulta en el Padrén Electoral
vigente.

Ingrese sus numeros telefénicos, fax si lo tuviese, entre mdas datos ingrese mas
facil serad para contactarle.

Finalmente el correo electrénico, que serad el medio por el cual se le confirma que
su solicitud ha sido enviada.

Presione Agregar Usuario.

Presione Siguiente.

Paso No. 2

En este apartado se le solicitara los datos del comercio en el cual usted realizo la
transaccion motivo de su consulta.



En nuestra base de datos contamos con una serie de establecimientos que han
sido ingresados previamente, otro no estdn incluidos, sin embargo, le invitamos a
hacer una busqueda previa que le permita determinar si estd o no incluido.

Si el comerciante se llama Villa Hermosa de San Carlos, S.A. le invitamos a buscar
el comercio con un extracto pequeiio del nombre por ejemplo Villa o puede ser
San Carlos, presione la lupa que dice Buscar Comerciante como se muestra en el
ejemplo y luego en el campo comerciante que es la segunda linea mostrara los
resultados.

Datos del Grupo Comercial

Datos del Usuario

Bisgueda por Comerciante: villa Q
Datos de la Empresa - ' ' s

. Buscar Comerciante |
Comerciante: -
Datos de la Consulta
Cédula Juridica:

Teléfono:

Fax:

Buscar Distrito o Cantén %
Distrito: -
Cantan: -

Provincia -

Direccion:

| Agregar Empresa |

Si estuviese incluido podra seleccionarlo, sino puede indicar la opcion No Aplica y
en la tercera pestana que son los datos de la consulta podra indicar el nombre en
la resefia de los hechos, uno de nuestros funcionarios lo incluira en el Catalogo de
Comercios.

Presione Agregar Usuario.

Presione Siguiente.



Paso No. 3
En el espacio de Resefia de los Hechos, comente brevemente su consulta.

Realice la busqueda del bien indicado (no utilice tildes), si no lo encontrase
seleccione NO Aplica, pero en la resefia indiquelo para poder incluirlo en su
consulta.

DdUS UE 1d COTsund
Datos del Usuario

Consecutivo 24551
Datos de la Empresa

Fecha de Consulta: 18/08/2010
Datos de la Consulta

Compre un televisor en la tienda Villa Hermosa
de San Carlos, 5.A. ¥ no enciende, lo lleve a

Resefia de los Hechos: =Rl : % 2
revision y no guieren aplicarme la garantia.

¢ [m»

Buscar Bien/Servicio televisor Q

Bienes/Servicios

Control De Televisor |
Televisor A Color_
Televisor Blanco Y Megro

Grupo
Sector
Marca Mo Aplica >
Modelo MNo Aplica =g

T

Complete los campos en los que tenga informacidon y proceda a enviar la
consulta.

Por medio del correo electrénico indicado le llegara un mensaje que indica lo
siguiente:



De: consumo @consuma. go. o Enviado el:

Para: mcordero {@marcorme, com
CC
Asunto: Solicitud de Consulta

migrcoles 18/08/2010 10:29 a

FrRExEEExxEE Correo Generado Automaticamente. Por Favor no Contestar, *®®sssssons
Su solicitud de Consulta ha sido enviada correctamente. Con el ndmerc de consencutivo: 24551,
En los préximos dias se le estard contactando para informarle del resultado de su gestidn.

Gracias




