\/AN AdER LEER

oooooooooo . Software y Capacitacidn

Planeacion estrategica del Cluster
de Servicios Médicos de Costa Rica
por medio del Balanced Scorecard

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC

1'EIC MIPRO T
i

Alberto Leer
8 de marzo 2007



http://www.pyme.go.cr/imagenes/index_logomeic1.gif
http://www.pyme.go.cr/imagenes/index_logomeic1.gif

VAN AER LEER

Consultoria, Software y Capacitacidn

Objetivos de un Plan Estratégico

e Servir de guia :
- Estructura de la organizacion A{

- Planeacion de Recursos Humanos
- Presupuestos

e Motivar el pensamiento estratégico en todos los niveles de
la organizaciéon (hacia arriba y hacia abajo).

e Promover procesos reforzadores y coherentes
e Asignar dinamicamente los recursos

e Fomentar un sistema de valores y clima sustentador
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Aspectos claves a considerar

e Enfocar las medidas de desempeno hacia los
factores claves del éxito de la industria en que se
compite

e Tener una planeacion enfocada, integrada vy
sencilla, con tacticas coherentes

e Disponer de informacion gerencial oportuna,
eficiente, consistente y de acceso directo para

todos los tomadores de decisiones
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Factores claves de la industria
de servicios médicos

Conviene enfocar las medidas de desempeno hacia los factores claves

del éxito del campo en que se compite.

En el caso de la industria de servicios médicos estos son:
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Metodologia de Van der Leer para implementar
el Balanced Scorecard

Paso 7: Definir el mapa de responsabilidades

Paso 6: Hacer los “'Scorecards”

Paso 5: Construir el mapa estratégico

Paso 4: Determinar los Objetivos Estratégicos

Paso 3: Decidir estructura de desempeno

Paso 2: Definir estrategia genérica y propuesta de valor

Paso 1: Analizar mision, vision, valores y diferenciadores
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Estrategia

Un proceso para determinar la direccion en la
que una organizacion necesita avanzar para
cumplir con su mision.
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Estrategia

Mision Valores
Define el negocio Define lo que el Creencias distintivas o
del Cluster de Cluster de Servicios || fundamentales que el
Servicios Médicos. Médicos espera Cluster de Servicios
llegar a ser. Médicos plantea.

Diferenciadores de mercado

Las cualidades y caracteristicas que distinguen el
Cluster de Servicios Médicos de sus competidores.
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Las organizaciones requieren una vision
compartida para poder crear un futuro
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Vision futura

Escriba como espera usted que sea el
Cluster Médico dentro de 5 anos
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La vision, la ruta y el Monte Fuji

Honda recuerda asi esos primeros tiempos de su
asociacion:

“Suponiendo que la meta fuera alcanzar la cima del monte
Fuji, tanto Fujisawa como yo teniamos la misma meta.
Pero yo seguia una ruta y él seguia otra, porque tenia una
filosofia y una personalidad diferentes. Si hubieramos
seguido la misma ruta, alguna tormenta inesperada podria

haber acabado con nosotros, pero podiamos comunicarnos
porque estabamos siguiendo rutas distintas.

Fujisawa me decia: “Estoy en tal y tal sitio, y veo venir una
tormenta iTenga cuidado!” y yo entonces tenia cuidado.
Habia entre nosotros una comunicacion franca y directa,
aunque estuviéramos en distintos sitios y actuaramos de
forma diferente. Pero los dos teniamos la misma meta de

alcanzar la cima de la montana.” Soichiro Honda
Fundador de Honda Motors
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El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral.:
Una manera completa de administrar,

que forma una union sistémica
entre |la estrategia de

la empresa, los procesos,

las medidas del desempeno,

|
Y  .GENTE!
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El Balanced Scorecard provee una estructura para gerenciar
organizaciones de manera que ejecuten sus estrategias de

manera rapida y confiable

“La organizacidén enfocada estratégicamente”

$
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Traduzca la E%egia
Racionalizar y hipétesis,

adaptacion y
organizacion \ / crecimiento
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administran temas

/ estratégicos
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redes de
conocimiento
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recursos y
actividades

Navegar <
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Mejora de
procesos

La realimentacion

Principios de la organizacion

enfocada estratégicamente

1. Traduzca la estrategia en
términos operacionales

2. Una y alinee la
organizacion alrededor de
su estrategia

3. Haga la estrategia la
tarea de todos

4. Haga la estrategia un
proceso continuo

5. Liderazgo del equipo
ejecutivo para lograr el
cambio estratégico
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Estrategia del
Cluster de
Servicios Médicos

VAN AER LEER

Consultoria, Software y Capacitacidn

Objetivo estratégico

v Vision
v Valores

Objetivo estratégico

Objetivo estratégico
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Objetivos estratégicos
Son objetivos especificos para el futuro, que si son alcanzados,

lograran hacer realidad la vision del Cluster Médico.
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Indicadores del desempeno

Son las unidades de medida para cuantificar lo bien
que los objetivos estratégicos, factores criticos del
éxito y acciones de una organizacion se estan
desempefiando en lograr las metas establecidas.

.
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Caracteristicas de los objetivos estrategicos

= Alineados con la estrategia

= Retadores

= Balanceados

= Manejables en numero

= Proveen direccion a la organizacion

= Dinamicos
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Todo Objetivo Estratégico debe tener un solo
indicador que permita medir su desempeno

Objetivo Estratégico
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Tipos de indicadores

Leading

Adelantados: indican cambios en una caracteristica en activos
intangible, procesos o percepcion

Atrasados: para reportes historicos, frecuentemente financieras

Discretos
O No Continuos

® Si Indicadores

Compuestos
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¢Por qué medimos?

Para monitorear el progreso y reportar.

Para motivar un comportamiento apropiado.
Para comunicar la informacion.

Para establecer responsabilidades.

Para identificar oportunidades de mejoramiento.

Para asignar recursos.
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Estrategia de Estrategia de
product|V|dad creC|m|ento
Financiera

Mejorar la estructura Ampliar oportunldades Mejorar el valor
MeJorar la
de costos ey . de ingresos de los clientes
acion del actix

Proposicion de valor para el cliente

Clientes - Calidad - Dlsponlbllldad Funcionalidad -@@

Proceso de gestion Procesos de gestion Procesos de Procesos reguladores
de operaciones de clientes Innovacién y sociales

Seleccion Investigacion y Ambiente
Adquisicidn desarrollo Seguridad y Salud
Retencidn Desarrollar/Disefar Empleo

Crecimiento Lanzamiento

Procesos

Produccion

Internos Distribucion

Gestidén del riesgo

N Capital Humano v

Aprendizaje Capital de Informacion

Y
Crecimiento

Capital Organizacional
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Objetivos estratégicos con indicadores

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Objetivo Indicador

Unidad de
medida
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Objetivos estratégicos con indicadores

Perspectiva procesos

Objetivo

Indicador

Unidad de
medida
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Objetivos estratégicos con indicadores

Perspectiva Clientes

Objetivo Indicador

Unidad de
medida
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Objetivos estratégicos con indicadores

Perspectiva Financiera

Objetivo

Indicador

Unidad de medida

©2007 Van der Leer S.A. Derechos Reservados




O
B
J
=
T
I
Vv
O
S

VAN dER LEER

Consultoria, Software y Capacitacidn

Objetivos versus Medidas
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La estrategia es una hipotesis sobre

causa y efecto
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El punto de union ... (Ej A&ro6feay

Mapa estratégico BSC Plan de accion

Proceso: Gestion de operaciones Objetivos Indicador Iniciativa Presupuesto

Tema: Rapida rotacién en tierra

¢ Ut"&?ﬁ/‘is Y 4 Rentabilidad Valor de mercado 30% CAGR

Aumentar ingresos || Ingresos por asiento 20% CAGR

Aumentar Menos aviones Costo alquiler de 5% CAGR
ingresos i aviones

Atraer y retener NUmero de Implementar

: ; Atraer y retener ) -
mas clientes t,ae Y ete pasajeros que sistema CRM
mas clientes .
repiten

L Gestion de calidad
Servicio puntual

Servicio Los precios Los precios mas Numero de clientes Aumentar Programa fidelidad
puntual mas bajos ba'oz Calificacion de la 12% anual | | clientes
\ J FAA por llegadas en

Rapida rotacion™

en tierra Répida rotacién Tiempo en tierra [ Optimizacién de
P tiempo de ciclos

en tierra Puntualidad de salidas

” Disponibilidad trabajo [Afio 1 70% Capacitacion del
Trabajo estrategico Desarrollar las estratégico AR 0 personal de tierra
Agente rampa habilidades o 390%

de acceso necesarias Afio 5 100%
Disponibilidad sistema
de informacion

Introduccién del
sistema de

100% programacion de la
tripulacién

Sistemas estratégicos Desarrollar el

Programacion de la sistema de apoyo Programa de
tripulacion Conciencia estratégica comunicaciones

o)
100% Programa de

Personal de tierra . .
Alineacion personal alineado con la % personal de tierra propiedad participativa
de tierra o
e%raiaa‘gw Van derl| aCC|on|sta 100% Presupuesto Total
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Consultas e informacion adicional

VAN dER LEER

Consultoria, Software y Capacitacion

Teléfono: (506) 224-8532 vanderleer@racsa.co.cr
San José, Costa Rica www.vanderleer.net
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