


Agenda Nacional de Competitividad
• La agenda no es un fin en sí mismo sino un medio para 
lograr que Costa Rica cuente con una mejor calidad de vida 
y un crecimiento sostenido del PIB per cápita
• Es una visión de largo plazo ya que propone políticas 
tanto económicas como sociales a nivel nacional, sectorial 
y territorial; un proceso que requiere continuidad
• La Agenda deber ser Incluyente y Convergente; y para 
cumplirse tiene que guiarse por compromiso y diálogo
• Necesita del compromiso de todos los sectores de la 
sociedad como condición para despuntar en materia de 
competitividad

Ejes primordiales de acción
• Mejor calidad de vida y prosperidad.
• Sociedad con altos índices en salud, educación e inclusión.
• Sostenibilidad ambiental.
• Reingeniería y modernicación de la administración pública
• Fortalecimiento de las ventajas productivas y tecnológicas del país
• Agrupación de industrias en redes competitivas en constante 
interacción (Clústers)

La competitividad es una condición 
de lucha, una forma de aprender y 
crecer para enfrentar con éxito la 
vida, el entorno y los retos de la exis-
tencia con vitalidad, es decir, dentro 
de un proceso evolutivo de cambio, 
desarrollo y mejora continua.

La competitividad se alcanza por 
medio de la productividad.

La productividad depende tanto de la 
calidad como de las características de 
los productos o servicios (las cuales 
determinan los precios que puedan 
alcanzar) y de la eficiencia.

La productividad es el determinante 
fundamental del nivel de vida de 
Costa Rica a largo plazo; y la causa 
fundamental de la renta per cápita.

“El problema nunca es cómo 
conseguir que nuestra mente 
genere ideas nuevas e innova-
doras… sino cómo expulsar a 
las antiguas”.

- Dee Hock



¿Cuáles son los objetivos de un país 
competitivo?
• Mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
• Permitir el acceso de todas y todos a los beneficios 
generados por el crecimiento económico para 
incentivar un crecimiento social paralelo.
• Propiciar el uso sostenible de los recursos 
naturales.
• Concientizar un esfuerzo compartido de todos los 
sectores de la sociedad y una visión de largo plazo 
en la participación activa.
• Aprovechar las fortalezas de Costa Rica en los 
campos social, económico, político y ecológico.
• Mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Un Nuevo Modelo de Competitividad
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I Pilar: Institucionalidad
• Respeto a la propiedad privada e intelectual
• Austeridad en el gasto público
• Confianza en políticas públicas
• Independencia judicial
• Eficiencia del marco jurídico
• Transparencia en las políticas delgobierno
• Seguridad ciudadana
• Ética empresarial y delgobierno
• Protección deaccionistas minoritarios

II Pilar: Infraestructura
• Calidad de infraestructura global
• Calidad de las carreteras
• Calidad de la infraestructura ferroviaria
• Calidad de la infraestructura portuaria
• Calidad de la infraestructura de transporte aéreo
• Calidad y abastecimiento de energía y agua
• Calidad de las telecomunicaciones
• Calidad del transporte público
• Uso de energías renovables
• Marco jurídico transparente para Alianzas Público- 
Privadas en infraestructura

III Pilar: Estabilidad Macroeconómica
• Manejo eficiente de las finanzas públicas
• Alta tasa de ahorro nacional
• Control de la Inflación
• Costos bajos de intermediación bancaria
• Tamaño manejable de la deuda pública
• Crecimiento del PIB
• Reservas monetarias óptimas
• Bajo riesgo crediticio
• Libertad para competir
• Buena distribución del ingreso
• Estabilidad política

IV Pilar: Educación Primaria y Salud
• Alta esperanza de vida
• Baja mortalidad infantil
• Atención a menores y ciudadanos de oro
• Desarrollo humano
• Disponibilidad de agua potable por habitante
• Promoción de la salud
• Calidad y promoción de la educación primaria
• Alta matrícula primaria
• Gasto eficiente en educación
• Alfabetización tecnológica
• Erradicación del analfabetismo
• Alta escolaridad

V Pilar: Educación Superior y Capacitación
• Alta matrícula en secundaria
• Alta matrícula universitaria
• Calidad del sistema educativo
• Calidad de la enseñanza en ciencias y matemáticas
• Acceso a Internet
• Inversión en investigación y desarrollo
• Calidad y formación del personal educativo

VI Pilar: Eficiencia del Mercado y Tamaño
• Promoción de la competencia local
• Políticas efectivas antimonopolio
• Efecto de impuesto que no distorsione el mercado
• Procedimientos simples de apertura de empresas
• Políticas agrícolas transparentes
• Barreras no arancelarias claras
• Apertura y transparencia a la inversión extranjera
• Costo y procedimientos aduaneros transparentes
• Políticas justas al comercio
• Protección a los consumidores
• Eliminación de aspectos burocráticos
• Tamaño de mercados interno y externo relevantes 
gracias al TLC

Pilares de competitividad
• Instituciones
• Infraestructura
• Estabilidad macroeconómica
• Educación primaria y salud
• Educación superior y capacitación
• Eficiencia del mercado y tamaño
• Eficiencia laboral
• Mercado financiero
• Preparación tecnológica
• Sostenibilidad ambiental
• Capacidad empresarial
• Innovación



X Pilar: Sostenibilidad Ambiental
• Reforestación
• Áreas naturales protegidas
• Manejo del recurso hídrico
• Reversión de daños ambientales
• Certificación ambiental de empresas
• Uso de fuentes de energía renovable
• Protección de especies en peligro de extinción
• Educación ecológica
• Generación de riqueza sin contaminación

XI Pilar: Capacidad Empresarial
• Cantidad y calidad de proveedores locales
• Desarrollo de clústeres
• Desarrollo sostenible de ventajas competitivas
• Encadenamiento de las PYMES
• Procesos de producción sofisticados
• Buenas capacidades empresariales
• Certificación de calidad laboral
• Disponibilidad de recursos básicos, tecnológicos, científicos y 
humanos para las empresas

XII Pilar: Innovación
• Capacidad de innovación
• Calidad de las instituciones de investigación científica
• Gasto de las empresas en I + D + I
• Incentivos a la investigación y la invención
• Colaboración de las universidades y la empresa privada en I+D+I
• Adquisición de productos de alta tecnología por el gobierno
• Disponibilidad de científicos e ingenieros
• Patentes comerciales desarrolladas

VII Pilar: Eficiencia Laboral
• Relaciones laborales
• Productividad de la mano de obra
• Flexibilidad de las leyes laborales
• Costo justo de cargas sociales
• Prácticas transparentes y simples de contratación y despido
• Equilibrar costos de despido
• Pago de productividad
• Confianza en la gestión profesional
• Retención del talento local
• Participación femenina en la fuerza laboral

VIII Pilar: Mercado financiero
• Financiamiento a través de los mercados locales de capital
• Fácil acceso a los préstamos
• Disponibilidad de capital de riesgo
• Apertura a los flujos de capital
• Protección de los inversionistas
• Solidez y regulación de los bancos
• Regulación de bolsas de valores
• Competencia en el mercado financiero

IX Pilar: Preparación Tecnológica
• Disponibilidad de nuevas tecnologías
• Leyes relativas a las TIC
• La IED y transferencia de tecnología
• Subscriptores de telefonía móvil
• Universalización de acceso a internet de banda ancha
• Computadoras personales
• Digitalización de servicios públicos
• Exportaciones de alta tecnología
• Alta competencia en telefonía celular



Unidad de Mejora Regulatoria

• Revisar el marco regulatorio nacional.
• Diagnosticar y aplicar reingeniería de 
procesos y trámites:
- Llevar el registro de trámites y servicios
- Opinar sobre los programas de mejora 
regulatoria de las dependencias y los 
organismos descentralizados
- Brindar asesoría técnica en materia de 
mejora regulatoria
- Celebrar acuerdos interinstitucionales 
sobre mejora regulatoria

Consejo Nacional de Competitividad

Funciones:
Implementeción
Evaluación
Seguimiento
Comunicación Social

Clústeres Unidad para la
Mejora Regulatoria

y el Clima de
Negocios
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Empresarial
(PyMEs)
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Innovación

Sector público
Sector privado
Organismos financieros
Comunicación social 
internacionales

Unidad para la Implementación
de la Competitividad

Fondo Mixto de Financiamiento

Unidad de Competitividad de PYMES

• Promover la competitividad de las Pymes 
a través de consultorías, asistencia técnica, 
financiamiento, mercadeo, encadenamiento, 
tecnología, diseño, logística, identificación de 
oportunidades, capital, enlaces comerciales y 
con centros universitarios, promoción y otras 
herramientas de apoyo para lograr crecer y 
desarrollarse.

Unidad de Desarrollo Regional

• La misión es promover la inversión 
privada y pública en las diferentes regio-
nes.
• Identificar la vocación productiva y los 
clústeres a desarrollar en las regiones.
• Generar encadenamientos entre sector 
público, privado y regiones, una fluida 
interacción con el sector privado y efec-
tiva competencia.
• Las instituciones vinculadas a los 
procesos de legalización, certificación o 
formalización de actividades productivas 
de los agentes económicos fiscalizan 
eficientemente el cumplimiento de la 
normativa vigente, en beneficio de una 
leal y efectiva competencia



Unidad de Innovación

• Promover la creación de empresas a partir 
de una innovación tecnológica basada en 
resultados obtenidos de la Investigación y el
Desarrollo de nuevos procesos o productos.
• Esta es la vía para transferir esa tecnología 
al tejido empresarial.
• Crear centros de innovación en conjunto 
con la academia y el sector empresarial para 
impulsar los proyectos relacionados con la
innovación tecnológica para que se convier-
tan en una realidad empresarial.

Unidad de Competitividad del Gobierno

• Impulsar un gobierno competitivo e innovador.
• Lograr un nuevo modelo de gestión pública: 
inteligente, flexible, ágil y transparente.
• Alcanzar la competitividad gubernamental por 
medio de:
- Ordenar esfuerzos
- Priorizar la innovación
- Articular el cambio
- Evaluar
- Difundir la cultura de calidad

Clústeres 
Facilitan el dinamismo empresarial y 
el acceso a factores generadores de 
conocimiento



Compromiso conjunto

Beneficios y oportunidades

Instituciones para la promo-
ción de la competencia

Servicios logísticos

Atracción de 
inversión

Desarrollo de 
clusters

Encadenamiento y 
asociatividad

Empleo mejor
remunerado

Calidad

Desarrollo 
tecnológico

Financiamiento
Acceso a mercados

Gobierno

Sector Productivo

Trabajadores

Medios de comunicación

Formadores de opinión

Sociedad Civil

Usted

Mejoras y políticas

Innovación y responsabilidad

Compromismo y mejora continua

Información e impacto positivo

Orientación

Participación

Involucrarse

Tel 22357204 -2297 1436 Aptdo 10216 - 1000, San José Costa Rica | www.competitividad.go.cr


