Unidad de Competitividad Empresarial

Mision

Promover la competitividad de las indus-
trias, empresas y organizaciones de la
regién a través de consultorias, programas
de educacién continua y proyectos de
desarrollo tecnolégico. Ademds de apoyar
a la formacién integral de los estudiantes
universitarios incorporandolos en proyectos
productivos en las empresas y organiza-
ciones de la region.

“Debemos convertir nuestra economia basada en la manufactura o maquila en
una economia basada en el conocimiento y caracterizada por la innovacién y
generacion de empleos de alto valor agregado”.

Valores

* Respeto

¢ Honestidad

¢ Trabajo en equipo

e Proactividad

e Compromiso y excelencia

e Superacién e innovacién constante
e Sustentabilidad

¢ Confidencialidad absoluta
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“La disciplina

Concepto de servicio

e Contribuir en la mejora de la competitividad

e Satisfacer las necesidades a base de resultados

¢ Innovacién permanente de nuestros productos y servicios
* Oportunidad en el servicio con la calidad

e Generar confianza para establecer relaciones a largo plazo
* Reconocer la lealtad

Areas de accion

¢ Centro de Apoyo a las Pymes (CAP)
¢ Incubadora

¢ Consultoria

* Pymes (CP)

* Pyme Exporta (PEX)

¢ Educacion Continua

Centro de apoyo a las Pymes (CAP)

Caracteristicas

e Desarrollo de un proyecto que resuelve una problematica
o necesidad real de una empresa.

e Se realiza dentro de una materia del plan de estudio de
cualquier carrera.

e El proyecto es formulado e implementado a través de la
interaccion entre empresa, profesores y alumnos.

¢ Duracién: un semestre académico (enero-mayo o agosto-
diciembre).

Objetivos:

e A partir de las necesidades que aporte la empresa y los
estandares académicos.

¢ Se trabaja por objetivos y logro de resultados.

e Confidencialidad sobre la informacién

¢ Presentacién de resultados.

CAP: Empresa - Alumnos - Profesores

Empresas

¢ Dan induccién a los alumnos al inicio del proyecto;
facilitan el acceso a la organizacion y otorgan la infor-
macién necesaria

e Entregan constancias o reconocimientos de par-
ticipacion a los alumnos en el proyecto durante la
presentacién final

* Otorgan calificacién de desempefio del equipo de
trabajo y lo evaldan

Alumnos

» Generan propuesta técnica de trabajo, cronograma y
presupuesto

e Desarrollan el proyecto

* Mantienen comunicacién con el resto de partici-
pantes

e Muestran avances periédicamente y al final entregan
formalmente los resultados y concluyen sus apren-
dizajes

Profesores

* Trabajan conjuntamente con el CAP
e Validan factibilidad de los proyectos
e Asesoran y guian a los alumnos

¢ Dan seguimiento al proyecto
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Pyme Exporta (PEX)

Objetivo

Ofrecer apoyo a los micro, pequefios y medianos empre-
sarios que desean

incursionar, o que ya estan exportando, a los mercados
internacionales.

Dirigido a

Empresas que tengan de 1 a 100 empleados, interesadas
en promocionar y vender sus productos en el extranjero y
que tengan interés en mejorar su calidad para ser competi-
tivos a nivel nacional e internacional.

Servicios

Consultoria

* Aspectos legales y financieros de la exportacion

e Plan de exportacién

e Andlisis logistico

* Analisis de Mercados Internacionales

e Calculo de precio de exportacién

e Estrategias de comercializacién en el extranjero

¢ Apoyo econémico

* Se trabaja con consultores seleccionados por el CAP

Capacitacion

e Taller “Aprendiendo a Exportar”

* Apoyo de alumnos en proyectos empresariales -
proyectos CAP

Consultoria Pymes (CP)

Consultoria y cursos

Beneficios:

El enfoque es prictico y aplicable a las necesidades y
problemas reales de las PYMES, asegurando resultados
tangibles.

Dirigido a:

Los programas ejecutivos de formacién y consultoria estan
dirigidos al nivel directivo, gerencial y operativo de cada
organizacion, fortaleciendo una cultura y lenguaje orga-
nizacional homéloga.

Areas

* Talento Directivo

* Desarrollo Gerencial y Recursos Humanos
* Finanzas y Contabilidad

* Manufactura

* Comercio Internacional

* Investigacion de Mercados

* Administracién de Proyectos

* Optimizacién de Procesos

* Ventas

* Sanidad y Logistica Alimentaria



Educacion continua

Beneficios

Enfoque practico, aplicable a las necesidades y prob-
lemas reales, lo que permite al participante adquirir
nuevas habilidades, conocimientos y herramientas que
faciliten su propio desarrollo y el de

otros; en consecuencia, el logro y la mejora de resul-
tados de la organizacién a la que pertenece y los del
entorno en el que se desenvuelve.

Empresas

Los programas ejecutivos de formacion estan dirigi-
dos al nivel directivo, gerencial y operativo de cada
organizacion.

Incubadoras

Aceleracion de Facilita y guia a Consolidacién, Asesoramiento
la idea, desar- las empresas en seguimiento y integral enfocado

rollo y termi- el proceso de im- supervivencia de a la basqueda de

nacion del plan plantacion, oper- la operaci6n de nuevos mercados

de negocios acion y desarrollo la empresa y desarrollo de
de las empresas nuevos clientes

Incubadora de tecnologia intermedia Modalidad Fisica: Brinda al emprendedor
empresas de consultoria, telecomuniaciones, desarrollo de franquicias, espacios fisicos, infraestructura y servicios
servicios de software, construccién, agronegocios y comercio entre de apoyo para el desarrollo empresarial.
otros.

Modalidad Virtual: Ofrece al emprend-
Incubadora de base tecnolégica edor servicios de apoyo para el desarrollo em-
sectores avanzados como agrobiotecnologfa, biotecnologia, desarrollo presarial, a través de la herramienta tecnoldgica
de tecnologias de informacién, farmacéutica, ingenieria biomédica, denominada portal.

energia, aeroespacial , entre otros.

Incubadora social
empresas en: carpinteria, panaderia, avicultura, belleza, alimentos,
comercio, abarrotes, servicios entre otros.

Aceleradora

Asesoramiente integral enfocado a la bisqueda de nuevos mercados
y desarrollo de nuevos clientes “Empresas lideres” (crecimiento 20%
anual).

Club de inversionistas

apoya las primeras fases de los mejores proyectos de la
Incubadora. Tiene un enfoque regional respecto a la captacion de
inversion y nacional respecto a la seleccién de proyectos.
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